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Introduction

Il existe de nombreux professionnels compétentyous conseilleront, vous accompagneront dans potjet
et réaliseront une prestation de qualité. Maisques brebis galeuses tentent de profiter de I'eergent pour
les énergies renouvelables en cumulant abus corraugret prestations techniques aléatoires. Il camvilonc
de choisir soigneusement I'entreprise avec laguells allez vous engager.

Pour vous aider, le GPPEP et des membres du forumhptovoltaique fttp://forum-photovoltaique.fr)
ont rédigé ce document pour faciliter votre choix @ I'entreprise installatrice. Ces criteres et congls ont
été choisis d'aprés nos expériences et les déconvesdes victimes que nous avons pu assister.

Document téléchargeable sur notre site au formal PDhttp://bit.ly/czO03d

Pour une vision globale du photovoltaique pourgdagiculiers (fonctionnement des installations,etypde
matériels, contraintes réglementaires, fiscaligies..), vous pouvez eégalement consulter :

- http://www.photovoltaique.info/-particuliers-.html

- http://www.ecocitoyens.ademe.fr/mon-habitation/¢anee/produire-son-electricite

- http://bit.ly/forum_guide  « Guide du PV pour les nuls »

- http://gppep.org/node/65 « Foire aux questions FAQ du GPPEP »

- http://www.reglesdelart-grenelle-environnement-281r2gles-de-lart/detail/guide-rage-2012-

systemes-photovoltaiques-par-modules-rigides-danf&Es-inclinees-guide.html

Pensez aussi a votre Espace Info-Energie localrf@&dle http://www.infoenergie.org/
et aux sites officiels « EDF hitp://www.erdfdistribution.fr/Producteurs http://www.edf-oasolaire.fr

Si vous avez un gros doute, contactez-nougside@gppep.org

Comment débuter
* Renseignez-vous, rencontrez les personnes deéja gupes dans votre voisinage :

- Consultez le site BDPVh(tp://www.bdpv.f) pour trouver des installations actives dans vaeteteur,
vérifiez des exemples de productions réelles pgayad aux estimations théoriques.

- Contactez le service de l'urbanisme de votre majuieenregistre les Déclarations préalables deatrav
photovoltaiques. Allez a la rencontre de vos vaisjui ont déja des installations.

- Utilisez le forum photovoltaiquéntp://forum-photovoltaique.frpour :
* trouver de nombreuses réponses a vos questiormgdael, réglementaires et financiéres,
 échanger avec les producteurs photovoltaiquestde région,
» consulter et comparer des exemples de devis ourdiandes avis sur ceux que vous avez regus.

* Prenez votre temps :

- Ce n'est pas en dix minutes que I'on achéte une wmie : ce n'est pas en dix minutes que I'on investit des
milliers d'euros dans une installation qui seraoemcapable de produire dans trente ans...

- Discutez longuement avec les entreprises, poseztsiles questions sur ce qui vous inquietBssayez de
savoir si vous pouvez visiter des chantiers prodieeshez vous ainsi que l'atelier de l'installateur

- Vérifiez les qualifications, la compétence et l'effacité de I'entreprise avec laquelle vous allez vous
engager. Toutes les informations recueillies peni@arencontres vous permettront de choisir.

- Ce sont la relation humaine et la confiance raisorée (vérifiée...) qui dicteront votre choix.
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Soyez attentif a ces points, surtout si c’est le commercial qui vous contacte...
» NE PRENEZ PAS LES AFFIRMATIONS COMMERCIALES POUR ARGENT COMPTA NT. VERIFIEZ , FAITES ECRIRE ...

» Méfiez-vous des discours du styl&ignez tout de suitepromo spéciale pour vous ! » ou « Vous faitessuper-
affaire ! ». Il faut toujours faire établau minimum 2 devis chez des installateurs différentsAvoir 3 ou 4 devis
est une bonne chose, mais demander plus de 4raesit a rien et gaspille le temps des professlenn

» « Votre maison a été sélectionnée », « vous béegfitune chance unique pour un projet pilote bn&y a que
peu d’élus » Si I'on veut vous faire croire que y@vez gagné « le gros lot » alorgniéfiance est indispensable.

« Attention aux prétenduesffres de candidaturequi, au dire du commercial, n'engagent a rien.’&i kous
demande de signer, si I'on vous demande des inf@nsgmbancaires ou un RIB, c’est probablement qgigit, en
fait, d'un bon de commande déguisé. Ne donnez adconment signé sans en conserver au moins une. copi

* Ne pas croire aveuglément lestimationsde production trop bellesqui ne tiennent pas compte des paramétres
de votre toiture, ni des ombres de vos arbresligiess électriques ou des maisons du voisinage.

* Il n'y a aucun revenu "garanti" , seulement des estimations de production. L’ifetur ne commande pas la
météo ni les réglements par EDF. Vérifiez ce guétend garantir et comment il compte appliquetecgdrantie.

» Evitez les propositions d'uerédit prétendant autofinancer l'installation. Présenté commgratuit”, ce montage
ne sert souvent qu'a augmenter le colt du progt des remboursements d'intéréts supplémentdingserve
souvent de nombreux déboires en cas de retards ldaréalisation du projet ou si le déclenchemerg de
remboursements ne correspond pas aux promesses diatommercial. Commencez peamander vous-méme
des propositions de crédit auprés de votre banquet de ses concurrents et verifiezddlt total du crédit.

< Attention aux amalgames entregarantie matérielle, la "vraie" garantie et qui s'étend en générad del0 ans, et
la garantie de production des modules (en général 80 % du nominal & 25aiiglilité plus incertaine. Cette
"garantie” de production, annoncée par tous lesdatts, correspond plus a une estimation du igsément,
excluant tout défaut mécanique, qu'a une vraiengiard'échange en cas d'anomalie sur un panneau.

« Demandez si leextensions de garantie sur le matériel sont priseen charge par le fabricant ou par
l'installateur, ce qui n'aura pas le méme impactas de cessation d’activité de I'installateur.

» Soyez vigilant sute rendement de la cellule et la production réellde l'installation. Les panneaux ayant un fort
rendement occuperont moins de surface de toitune ypoe méme puissance créte, mais c'est la pussaéte et
la résistance des cellules a la chaleur qui détenmint la production plutdt que le rendement tlygari Le cablage
des différents éléments et l'efficacité de I'ondubont également déterminants pour obtenir unedproduction.

* Ne vous laissez pas endormir par les discoursi'¥vec nous, pas de risque, nous sommegosse boite".
Certaines géreront complétement votre projet agersléquipes internes, mais d'autres ne sont qustdetures
commerciales qui sous-traitent les chantiers. [Bansasautant traiter directement avec I'entreprise locale

* Méme si l'installateur réalise des raccordements goDF en sous-traitance, ce n'est pas lui gai lies plannings
et il ne faut donc pas écouter les discours : 'f@veille pour EDF, pas de probléme pour voaecordement!"

« Le commercial prétend étre envoyé par EDF, ADEMErermairie, une "agence nationale"... &EST FAUX !

 Utilisation du logo « EDF bleu ciel » : ce partaaicommercial avec EDRe concerne pas le photovoltaique
Méme si la société a acquis ce logo pour d'autestations, elle ne doit pas s'en prévaloir pophlgtovoltaique.

* Recensez les fkais annexes» supplémentaires tels que : raccordement ErCffaist de terrassement éventuels,
location annuelle des compteurs et taxe d'utilisatu réseau (TURPE), colt du crédit...

» Soyez vigilant en cas dibsence d'une agenceommerciale réellement située a l'adresse indigpéepis
remplacée par une simple boite aux lettres... Verigecapital social de la société et sa date datioré Vous
pouvez utiliser des sites internet tels tie://www.infogreffe.frou http://www.societe.com

« Pour vous éclairer dans vos discussions, vous poctwesulter des extraits du code de la consommation
dans les annexes de notre guhdte://bit.ly/bh9Efn

 Attention aux« packs » multi-produits (photovoltaique, éolien, chauffe-eau thermodynammiq) qui
visent surtout a vous empécher de comparer les vadits de chacun et a tricher sur le crédit d’'impo
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Quelle puissance créte, quel type d’installation, pour quel contrat d’achat ?

» SIVOS MOYENS LE PERMETTENT , DEPASSEZ ALLEGREMENT LES 3 KWC SI VOUS VOULEZ UN CONTRAT D’ ACHAT

La plupart des installateurs vous proposeront aatigmement le kit standard de 3 kWc en intégratemforcée.
Mais est-ce bien le choix le mieux adapté a vatuagon ? Vous pouvez posgék\Wc et méme au dela si besoin.

e Jusqu’a 3 kWc, sur un batiment ancien, vous auneZIiV A réduite et vos ventes ne seront pas impesabl

» L’augmentation du codt n’est pas proportionnelltaggmentation de puissance. Au-dela de 3 kWc, \auwez
une TVA a taux normal, mais vous bénéficierez dnailleur tarif sur le matériel avec des codts fikeduits pour
l'installateur. Une installation de 9 kWc vaudranddégerement moins cher TTC que 3 installations d&Vc.
Quant a votre facturation a EDF-OA, une petitetfoacde 29% sera rajoutée a votre total imposabéda pourra
augmenter marginalement votre imposition. Consultgre forum partenaire pour les montages juridique

» Pour un batiment neuf, forcément en TVA a taux raymutant voir grand avec un pan de toiture homegge 9
kWec. Cela vous évitera de payer les tuiles ou aminiréduisant d’autant le colt photovoltaiqueatieevprojet.

Avec une grande installation, vous produirez plésergie renouvelable, a votre bénéfice et celuiaevoisins.

» LE CREDIT D' IMPOT POUR LES DEPENSES D EQUIPEMENT EN FAVEUR DU DEVELOPPEMENT DURABLE

Vu gu’une installation photovoltaique se financde-ehéme, il sera préférable, tant d’'un point de vue
environnemental que financier, de réserver le tuinpot pour de vrais travaux d’économie d’énergi
http://ecocitoyens.ademe.fr/financer-mon-projetration/credit-dimpot-developpement-durable

Le crédit d'imp6t n’est accordé que si I'électréciproduite n’'est pas supérieure au double de lactomation du
logement. Cette condition est présumée remplignsitallation ne dépasse pas les 3 kWc, mais itifada justifier
au-dela. Etrangement, ce réglement favorise lesnegts énergivores et pénalise les habitationsoéoes ...

» ON PEUT CONSOMMER UNE PARTIE DE SA PRODUCTION ...

« Le contrat standard avec EDF-OA est dit en « viotie ». Toute votre production est vendue et vomuminuez a
acheter votre consommation normalement. C’estgde tie contrat qui permet le plus de vente, maiscedh de
raccordement ErDF est élevé (2 compteurs, trangbggble) et la TURPE annuelle sera elle ausdukdlevée.

» EDF-OA propose également un contrat deemte au surplus» bénéficiant des mémes tarifs d’achat. Vous
consommez votre production, réduisant ainsi vatresommation et vous ne vendez a EDF-OA que le ssirmn
utilisé immédiatement. C’est la solution que nguéconisons pour les batimentdasse consommationLe
raccordement Erdf est simplifié et moins colteusdll compteur, moins de risque de tranchée), deentfie la
TURPE annuelle qui sera réduite. Le surplus deymtiah estivale, reste suffisant pour amortir vatistallation.

« On peut également avoir une petite installation giteuse, en surimposition, sans contrat de veériatterie de
stockage. Comme pour la vente au surplus, il Sadgr consommer directement sa production. L'iretiah sera
dimensionnée en fonction de vos besoins. Il fajudste la déclarer & ErDF, comme pour I'éolien dwydiraulique.

» FAUT-IL VRAIMENT CASSER UNE TOITURE EN BON ETAT ... ?

Au contraire des pays voisins, notre état ne griyé pas I'efficacité technique associée a un dailddt de pose.
Il favorise au contraire l'intégration renforcé@ 4a frangaise » qui, pour un prétexte esthétigseuthble, augmente
artificiellement la difficulté et les colts du pebjmais permet aux installateurs de facturer prisndin d’ceuvre.
Pour les types d'intégration vdittp://www.developpement-durable.gouv.fr/-Questi®eponses,6084-.html

» L'intégration renforcée IAB permet de bénéficier meilleur tarif d’achat par EDF-OA, mais oblige @épdser la
toiture existante pour que les panneaux assurépanthéité. Ce systeme complexifie la pose, line
performances en génant le refroidissement des rasdei compliquera la maintenance ultérieure dsallations.

« Au dela d&9 kWc seule l'intégration simplifiée ISB permet d’obtean tarif d’achat (plus faible que pour IAB).

« En surimposition par-dessus la toiture, au solwuws mur, I'installation sera simplifiée et moiositeuse. Mais
le tarif d’achat sera minimum. Privilégier alorsvlente au surplus si vous désirez vraiment un abdtachat.

» JE N'Al PAS DE TOITURE DISPONIBLE (OMBRAGES, APPARTEMENT , LOCATION, ...)
Vous pouvez néanmoins participer au développenenédergies renouvelables en investissant dansentrale
citoyenne. Voyez par exempléttp://www.energie-partagee.org http://www.centralesvillageoises.fr
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Les « plus » a négocier éventuellement :

De nombreux installateurs proposent des optionsatites » visant a rendre leur offre plus intéaass. Voici un
panel de ce que vous pouvez négocier, tout ensaghd n'est pas raisonnable de TOUT vouloir.

10 ans de garantie constructeur sur I'onduleyrmais le surcodt d’'une garantie de 20 ans représemex d’'un
onduleur neuf. Vérifiez qu'il s’agit bien d’'une exision de garantie fournie par le constructeur dtériel.

Intégration du colt de branchement ErDF et de la \gite du Consuel Mais attention, demandez un devis avec
et sans cette prestation pour vérifier son codt.

Fourniture d’'unaccessoire de suivi/enregistrement de votre prodtien, pour suivre au mieux votre production.
Assurance responsabilité civile de l'installationde plus en plus souvent gratuite dans votre assarhabitation.
Assurance de perte de productiond’un surcodt souvent trop important pour uneaitstion de particulier.
Sélectionner du matériel francais ou européenppacipe local, mais aussi pour obtenir un meilleuif d’achat.
En revanche, les options de maintenance, nettayageivi de l'installation ne sont pas du tout spinsables.

Démarches administratives(mairie, Consuel, ErDF...) offertes par la grandgomii# des installateurs.
- Attention toutefois aux demandes d'aides ou derigriégion” que vous devrez assurer vous-méme.
- Vous pouvez également faire toutes les démarchametratives vous-méme en appliquant ces guides :
= http://www.photovoltaique.info/Publications.htmI#SIOEXTEFRANCAIS
= http://gppep.org/node/27

Ce que votre installateur doit vérifier sur votre maison :
Cette liste de points est non exhaustive, maigvastallateur doit au moins vérifier ceux-ci pétablir un devis :

Les dimensions et la pente du toit utilisablejdiotation de la toiture.
La présence d'ombres potentielles (cheminée, aptanbres, cables aériens, batiments...).
L'état de votre charpente, sa rectitude, la qudégtchevrons, des liteaux.

L'emplacement et la place disponible pour le feampteur électrique de production.
La distance de la cléture, qui sera déterminante fgocolt du raccordement par ErDF.

Les problemes éventuels liés a l'installation élgae :
- Ladifficulté de passage des cables du toit judtpriduleur et de I'onduleur au compteur de pradoct
- Laprésence d'une prise de terre suffisammentefi¢mesure nécessaire).

Eléments financiers a analyser : tarifs, financement, loi Scrivener, loi Lagarde :
> LE PRIX EST UN ELEMENT IMPORTANTMAIS VEILLEZ A BIEN COMPARER LES MEMES PRESTATIONS.

Ce document est publié
Sous licence CC-by-nc-s

Considérez uniquement le prix brut TTC hors aide ethors crédit d'impét et comparez les offres ayant la
méme puissance crétdotale (exprimée en Wc). Examinez aussi le rapport cgfglix du matériel et les
prestations annexes fournies par l'installateaidstz-vous d’exemples de dev{soir http://bit.ly/forum_devis).

En cas de préne négligez pas le montant des intéréet examinez aussi le coldt de I'assurance. On ppendire
beaucoup a cause d'un financement inadapté. Il dassi comparer les banques...Vous poywendre une
assurance de crédit indépendantdans un autre organisme pour en diminuer le cottnee le permet la loi.

Pour un crédit inférieur a 21 500 € (limite légalerrespondant environ a une installation photoiglta de

6 kWc), les banques pourront vous faire des prdipasi favorables avec desntrats « verts » liés aux énergies
renouvelables Ce crédit sera considéré comme un crédit a |laauomation affecté et, dans ce cadre, vous
bénéficierez de nombreuses protectionénformation obligatoire, délai de rétractatiomnalation du crédit si
prestation non effectuée cf. code de la consommation, article L 311 et suigall est important de souscrire un
prét « affecté» dédié a l'installation et non un prét a la consatiom générique. Car si le projet est annulé, & pr
affecté sera automatiquement annulé lui aussi.

Le GPPEP a également prévu des outils pour voes dahs I'analyse des coltistfp://gppep.org/node/71
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Que doit contenir mon devis ?

Le devis est le contrat que vous allez signer aeée installateur et il s'engage a réaliser taifjai est marqué sur
celui-ci. « Les paroles s’envolent, les écritseptt. », il est donc nécessaire de tout bien vérifi@nade signer.

Attention aux bons de commande signés dans lessfou salons, qui ne bénéficient pas d’'un délaéttactation.

« Nombre, marque, modéle et fiche technique des modd (panneaux) photovoltaiques :
I'objectif est d'avoir une certitude par rapporinaatériel installé et sur les normes que respectaatériel.
Indispensable pour comparer les offres et pouw@ntiellement faire vos propres simulations.

* Nombre, marque, modéle et fiche technique de I'ondieur : méme chose que pour les modules.

« Type d'intégration et conditions/procédé de mise epeuvre :pour maitriser la future étanchéité de votre teitu
et sa pérennité ; pour choisir le type de tarifclita (intégration simplifiée ou intégration renfeed.
Pour l'intégration « renforcée réglementation 2@ 1faire préciser la pose dans les normes de clugate I'écran
de sous-toituret I'amélioration de la ventilation pour limiterthaisse de rendement causée par le confinement.

» Protections électriques :un boitier DC avec interrupteur/sectionneur etparasurtenseur entre les panneaux et
'onduleur. Un boitier AC disjoncteur entre l'onglul et le compteur EDF, pour isoler/protéger ld&dintes
parties. Le dispositif parasurtenseur, dit "pardfell, est la pour éviter les surtensions sur leénelt Attention
aussi au diamétre des cables utilisés pour éwieep et surchauffes.

» Démontage de la toiture wun travail qui peut étre périlleux et long et paugénérer des gravats/débris.
- Retrait des tuiles/ardoises : que faire des 15 @rafui vous resteront aprés le départ de l'instalta®e
- Toitures amiantées. Les découpes doivent étreteffes par une entreprise spécialisée.
- Précisez aussi les conditions de sécurité surdeter (échafaudage, harnais...).

» Prestations de la société (installation/mise en seéce/démarches administratives...) :que prend-elle en
charge ? Raccordement a ErDF ou non, et jusqulargueant ?

« En cas de financement includétails des conditions du prét (tableau d'amortissaent, co(t global, TEG...).
Ne signez pas aveuglément un « autofinancememinsga a comparer avec votre banque voire plusiemrss. A

« Prise en charge du contréle du Consuelobligatoire pour avoir le raccordement au rése@FE

« Cachet et signature de la société, n° RCS de la &é, nom du commercial, coordonnées de l'agenc@our
gue le devis soit officiel.

» Délai de livraison/installation : fixer des bornes dans le temps pour l'installdfiioale.

« Date et durée de validité du devis pour avoir le temps de réfléchir & la proposition.
Attention aux devis "exceptionnels" a signer imraéefinent : que craignent-ils a vous laisser réftéehi

» Echéancier de réglement, souvent découpé en £pécommande, autorisation de travaux, livraisomdtériel,
mise en service). La mise en service correspomdfia du montage, quand l'installation est préfergtionner. Il
faudra ensuite attendre le raccordement ErDF potivest l'installation. Conservez 10 a 15 % du rayat
jusqu'aux tests de mise en service (€électricit@&nchéité), et 5 % jusqu'au raccordement par ErDF.

* NB : I'estimation de production associée au devis ne devra pas étre surévaltéstj@i aux promesses de gains
mirifiques visant uniquement a vous faire signerdewis excessif. Vérifier que l'estimation prendcampte la
bonne orientation du toit et indique quand mémeéqyes pertes (jamais nulles...).

» Vous pourrez vérifier cette estimation ou faire pogpres simulations de production :
- en consultant www.bdpv.fr pour examiner la procarciREELLE des installations actives de votre secteu
- en utilisant les nombreux outils gratuits indiquiEss cette rubrique du forum photovoltaique avecsle
conseils d'utilisatiornttp://bit.ly/forum_production
- Pour une estimation générique et rapide, utili$esxctbment les sites internet INES et PVGIS
http://ines.solaire.free.fr/pvreseau_1.php http://re.jrc.ec.europa.eu/pvgis/apps4/pvest.pmoRia&map=europe

Attention au tarif d’achat par EDF promis par l'ins tallateur. Ce tarif est remis a jour chaque trimestre avec
une baisse quasi systématique. Son montant dépemal lwbnne gestion administrative de votre ingtlia
pour la création de votre dossier ErDF vbitp://www.photovoltaique.info/Aujourd-hui-arreterdi-mars-2011.html
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Les documents que doit vous fournir l'installateur :
» VOUS ETES PROCHE DE LA SIGNATURE DE VOTRE DEV/I& FAUT BIEN VERIFIER LES POINTS SUIVANTS
» Avant la signature du devis et le premier versemenvous devez avoir copie de ces documents :

- Sonattestation d'assurandécennaleexplicitemenfprévue pour le photovoltaique(couverture + électricité).
- Son attestation QualiPV de I'année en cours gldeite logo, souvent indispensable pour les dossl’aide.
- NB : ces attestations doivent étre au nom de celufiait la facture ET le devis, et non d’'un sotstant.
- En cas de financement inclus « gratuit », bienfiegérue le double du document du crédit vous aeités.
- Le schéma d'implantation des modules, de I'ond@edes compteurs pour éviter les mauvaises sagaris
- Le schéma de cheminement des cables ainsi qustéadé compteur/cléture liée au devis ErDF.
- Une estimation de production réaliste que vouszaugeifiée.

- La conformité des modules a la norme IEC 61215ciigih cristallin) ou IEC 61646 (couche mince) ; ces
normes apparaissent aussi avec les préfixes ENoGIPNF EN 61646 qui sont des transcriptions nates

- Si vous choisissez un type d'installation en irgégn, l'installateur doit vous prouver la confoténidu
systéme a l'arrété du 4 mars 2011 pour étre shéwéficier du tarif d’achat correspondant

- Les précisions sur le fonctionnement des garadiiesiatériel : vérifiez si elles dépendent du camsaur ou
de l'installateur, et les limites de ces garar{tigs quand, comment, dans quel délai, avec quais,f..) .

- Les détails pratiques et explicites du fonctionnetinties assurances éventuelles de perte d'exploitati des
garanties d'une production minimum (combien, quaresuré comment...).

* Relisez avant de signer. Vérifiez que tous les dédtasont clairs.

- Ne signez AUCUN document en blanc ou comportantgraade surface blanche qui pourrait étre compkétée
posteriori. Ce cas est rare, mais a déja été rémcplusieurs fois.

- Vérifiez que vous disposez bien de tous les doctsredrattestations listés ci-dessus

- Vérifiez que la date de signature du devis esecteret qu’il y a une date estimative de fin déatistion.

- Vérifiez que le commercial a bien précisé par é@taits son devis tous ses engagements oraux E&peerses a
vos différentes demande&.€es paroles s'envolent."

» VOTRE INSTALLATION EST MAINTENANT EN PLACE NE VOUS RELACHEZ PASRESTEZ ATTENTIR
* Avant de payer le soldeou de signer le bon de réception des travauxdgoienchera le paiement du
crédit, CEST LE DERNIER MOMENT POUR OBTENIR :

- Attestation spécifiant que l'installation a bien été réaliséaeformément aux normes et DTU en vigueur.
Attention, cette attestation @atlispensablepour obtenir votre contrat avec EDF-OA.

- Flash-tests et numéros de série des modules @sstadlrtout utile si vous devez demander des iggresaents
au fabricant ou activer une garantie.

- Attestations de garantie constructeur pour les tesdlionduleur et le systéme d'intégration.
- Attestation(s) ddabricant en cas de souscription d'extension(syaeantie.

- Fiche de test qui valide le bon fonctionnementidsthllation.
Vérifiez que votre installation produit bien et daecompteur EDF enregistre bien la production...

- Attestation de conformité électrique @onsuel
- Facture conforme acquittée (TVA, norme EN 6121WN6UEN 61646, séparation matériel/main-d’ceuvre).
- Vérifiez que le matériel posé correspond bien aicpli a été commands a ce qui est facturé.

- Vérifiez que les promesses commerciales ont toutes éigéesml Ne signez AUCUN bon de fin de travaux si
vous n’étes pas certain gteit est bien en ordreet conforme a vos demandes et aux promesses faites

- Vérifiez que les taches administratives dont laggn charge a été promise par l'installateur (EEDH--OA,
demande d’aide région...) ont été correctement meMms devez notamment avoir regu votre n° CRAE de
ErDF prouvant que votre installation a bien étéegistrée et que le tarif d’achat est bien validé.

C’est maintenant qu’il faut agir pour développer les énergies remdables et préparer notre avenir.
En suivant nos conseils il n'y a pas de raisonwpiee projet se passe malors qu’attendez-vous ?
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